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Global Delivery, een nieuwe stap
vooruit in flexibiliteit en prijsstelling

Specifieke IT-kennis en vaardigheden
die u nodig heeft voor specifieke
projecten zullen hoogstwaarschijnlijk
met regelmaat veranderen.
Beschikken over de juiste
gekwalificeerde professionals, die
voldoen aan uw steeds veranderende
eisenpakket, is meer dan alleen een
uitdaging; het is duur en ingewikkeld,
zo niet onmogelijk.

Het keer op keer behalen van de
businessdoelstellingen, vraagt van
bedrijven en hun IT-organisaties dat
Zij voorbereid moeten zijn op alle
mogelijke veranderingen. Doordat u
via onze Global Delivery resourcing
pool direct toegang heeft tot
gekwalificeerde en ervaren
professionals, kunt u snel reageren op
de behoeften van uw klant en stelt het
u in staat krappe planningen alsnog te
realiseren. Dit geeft u een direct
voordeel.

Goldfish ICT Services voorziet in deze
behoefte door u toegang te
verschaffen tot de IT- en
applicatieprofessionals die u nodig
heeft. Hiervoor kunt u gebruik maken
van IBM Global Sourcing Services en
bent u in staat om:

e hiaten in de benodigde skill sets
binnen uw organisatie tijdig en
effectief in te vullen;

e adequaat invulling te geven aan
projecten met krappe planningen;

e de juiste ondersteuning te leveren
aan geplande en ad-hocprojecten;

e geld te besparen door de juiste
capaciteit in te zetten op het juiste
moment.

En dit alles vanuit één codérdinatiepunt

voor al uw IT-capaciteitsvraagstukken.

Wij voorzien u van een duidelijke
kostenbesparing en daarmee een
snellere Return On Investment (ROI)
met onze Global Delivery propositie.

Er zijn een aantal belangrijke factoren
die een duidelijke focus vragen om
deze dienstverlening tot een succes te
maken zoals cultuurverschillen,
communicatie, afstemming,
afbakening, continu aandacht en last
but not least: prijsstelling.

Goldfish herkent deze factoren en stelt
dat door gebruik te maken van Global
Delivery het mogelijk is om projecten
succesvol te resourcen (zowel
kwalitatief als financieel). Vereiste
hiervoor is dat het totale proces van
begin tot eind wordt ingericht en
uitgevoerd met de juiste focus op de
noodzakelijke vaardigheden. Global
Delivery is een bewezen model dat
Goldfish in samenwerking met IBM
inzet bij zijn klanten.

Start small, think big

Goldfish levert, vanuit ons eigen lokale
netwerk en via IBM Global Delivery
Centers, ervaren professionals op uw
locatie en op afstand. Wij focussen op
resource-oplossingen voor SAP en JD
Edwards consultancy,
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applicatieontwikkeling (o.a. Java, .NET
en ABAP), IT-capaciteit voor IBM-
producten (zoals Websphere, Cognos
en Tivoli), architectuur en testing.

De global resourcing oplossingen
kunnen worden onderverdeeld in vier
verschillende modellen:

1. Global resources op uw locatie
(‘landed”).

2. Een combinatie van global
resources op uw locatie en global
resources ‘offshore’ (meerdere
Aziatische landen) of
‘nearshore’ (Roemenié).

3. Een combinatie van lokale
resources en global resources
‘offshore’ dan wel ‘nearshore’.

4. Global resources ‘offshore’ of
‘nearshore’.

Wilt u ook profiteren van de voordelen
van global resourcing zonder direct
grote investeringen te moeten doen of
grote risico’s te nemen? Wij bieden u
een oplossing waarbij gestart kan
worden met een of meer global
resources bij u op locatie voor een
gemiddelde periode van 3 maanden.

Dit geeft ons tevens de gelegenheid
aan te tonen dat wij de juiste kwaliteit
kunnen leveren voor een tarief dat
minimaal 15 procent lager is dan voor
lokale resourcing.

Na deze initiéle periode kan het model
stap voor stap uitgerold worden naar
het ‘offshore’-model om op die manier
verdere invulling te geven aan uw
wensen en eisen. Deze uitrol zal een
grote impact hebben op de
prijsstelling, wat tot besparingen tot
wel 50 procent kan leiden. Natuurlijk
kan ook gekozen worden voor een

combinatie van global resources met
lokale resources, waarbij gebruik
gemaakt wordt van het uitgebreide
kwalitatieve netwerk van Goldfish.

Deze modellen bieden u de mogelijk-
heid klein te beginnen en het
gecontroleerd te ontwikkelen naar een
uitgebreider global resourcingmodel.
Na een succesvolle periode van
gebruikmaking van global resourcing,
kan een IT-maintenance outsourcing-
model een van de opties voor de
toekomst zijn. Met andere woorden;
Start small, think big!

Reden om samen te werken
met Goldfish en IBM Global

Delivery
1. Toegang tot ‘s werelds grootste
pool met ervaren IT professionals
2. Bewezen concept, processen en
modellen vanuit IBM
3. De beste oplossing voor IT-
resourcing door gebruik te maken
van het juiste resourcingmodel
4. Direct een positief effect op de
projectkosten.
5. Flexibiliteit in capaciteit,
vaardigheden en prijsstelling
6. Eén coordinatiepunt voor al uw IT
resourcing vraagstukken
7. Snelle responsetijden
8. Een groeimodel richting een IT-
maintenance outsourcingstrategie
9. Mogelijkheid van een tweetraps
resourcemodel
e Een stabiel basisteam voor de
langere termijn
e Een flexibel team voor het
opschalen (dan wel
afbouwen) van capaciteit
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Goldfish ICT Services

Als gespecialiseerde consultancy
organisatie is Goldfish in staat om
complexe ERP gerelateerde
vraagstukken op te lossen. Door onze
industrie-, proces- en IT-kennis, met
de nadruk op SAP en Oracle 1D
Edwards, bedienen wij onze klanten
van het juiste advies en leveren wij
complete oplossingen.

Om haar klanten completer te
bedienen heeft Goldfish besloten haar
kwalitatief, groeiend netwerk van
consultants en projectmanagers
proactief ter beschikking te stellen.
Hiervoor is Goldfish ERP Resources
opgericht.

De belangrijkste aandachtsgebieden
voor Goldfish ERP Resources zijn IT
diensten voor SAP, JD Edwards,
Project management, Application
Development (Java, .NET, ABAP, ..),
architectuur en testing Wij bieden
primair oplossingen voor
capaciteitsbehoefte door de levering
van kwalitatief hoogwaardige
professionals, maar schuwen het
nemen van verantwoordelijkheid niet.
Belangrijke karakteristieken van onze
dienstverlening zijn onder andere:
snelle reactie en hoge kwaliteit.

Kennismaken?

Wilt u weten wat Goldfish voor u kan
betekenen op het gebied van global
delivery? Of heeft u nog vragen? Neemt
u dan contact op met:

Goldfish ICT Services
Steenweg 17b

4181 AJ Waardenburg
0418 657020
info@goldfish-ict.com
www.goldfish-ict.com
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